
Cuenta hackeada - TikTok

¿Crees que tu cuenta ha sido hackeada?

Si observas alguno de estos comportamientos sospechosos, tu cuenta 
podría haber sido hackeada:
• Se cambió la contraseña o el número de teléfono de tu cuenta.
• Se cambió el nombre de usuario o el apodo de tu cuenta.
• Alguien eliminó tus videos o los publicó sin tu permiso.
• Desde tu cuenta se enviaron mensajes que no escribiste tú.

¿Cómo proteger tu cuenta?

¿Cómo vincular tu número de teléfono?

1. Pulsa en Perfil en la esquina inferior derecha.
2. Pulsa en el icono de tres líneas en la esquina superior derecha.
3. Pulsa en Ajustes y privacidad.
4. Pulsa Administrar cuenta.
5. Selecciona Número de teléfono.
6. Vincula tu número de teléfono.

¿Cómo eliminar dispositivos sospechosos?

1. Pulsa en Perfil en la esquina inferior derecha.
2. Pulsa en el icono de tres líneas en la esquina superior derecha.
3. Pulsa en Ajustes y privacidad.
4. Pulsa Seguridad.
5. Selecciona Tus dispositivos.
6. Elimina los dispositivos no deseados o sospechosos.

¿Cómo restablecer la contraseña?

1. Pulsa en Perfil en la esquina inferior derecha.
2. Pulsa en el icono de tres líneas en la esquina superior derecha.
3. Pulsa en Ajustes y privacidad.
4. Pulsa Administrar cuenta.
5. Selecciona Contraseña.
6. Cambia la contraseña.



Cuenta hackeada - WhatsApp

¿Crees que tu cuenta ha sido hackeada?

Si sospechas que alguien más está usando tu cuenta de WhatsApp, 
debes notificar a tus familiares y amigos, ya que esa persona podría 
hacerse pasar por ti en tus chats individuales y grupales. Ten en cuenta 
que WhatsApp proporciona cifrado de extremo a extremo y los 
mensajes se almacenan en tu dispositivo, de manera que si alguien 
accede a tu cuenta en otro dispositivo, no podrá leer tus 
conversaciones pasadas.

¿Cómo recuperar tu cuenta?

1. Regístrate en WhatsApp con tu número de teléfono e 
ingresa el código de 6 dígitos que recibirás por mensaje 
SMS para verificar el número. Obtén más información 
sobre cómo verificar tu número de teléfono en el Centro de 
ayuda: Android | iPhone.

2. Una vez que ingreses el código de 6 dígitos enviado por 
mensaje SMS, la sesión de la persona con acceso a tu 
cuenta se cerrará automáticamente.

3. También es posible que se te pida ingresar un código de 
verificación en dos pasos. Si no sabes ese código, es posible 
que la persona con acceso a tu cuenta haya activado la 
verificación en dos pasos. En ese caso, debes esperar 
siete días para poder acceder sin el código de verificación 
en dos pasos. Independientemente de si sabes el código de 
verificación en dos pasos o no, la sesión de la persona con 
acceso a tu cuenta se cerrará en cuanto ingreses el código 
de 6 dígitos enviado por mensaje SMS.

Notas:
• Si tienes acceso a tu cuenta y sospechas que alguien más la está usando mediante WhatsApp Web/Escritorio, te 

recomendamos cerrar las sesiones en todas las computadoras desde tu teléfono.
• A fin de proteger tu cuenta, WhatsApp te notificará cuando alguien intente registrar una cuenta de WhatsApp 

con tu número de teléfono.



Cuenta hackeada - Facebook

¿Crees que tu cuenta ha sido hackeada?

Tu cuenta debería representarte y solo tú deberías tener acceso a ella. 
Facebook ofrece ayuda en caso de que alguien obtenga acceso a tu
cuenta o cree una para hacerse pasar por ti o por otra persona. 
Puede que hayan hackeado tu cuenta si notas lo siguiente:

¿Cómo recuperar tu cuenta?

Si crees que alguien se ha hecho con el control de tu cuenta o la ha 
hackeado, deberías visitar esta página para protegerla. Te pedirán
que cambies la contraseña y revises tu actividad de inicio de sesión
reciente.

1. Ingresar a la siguiente página.

2. Si no estas logueado en tu cuenta, deberás ingresar tu correo
electrónico y contraseña (esta deberá ser la antigua que recuerdes, 
en caso de que la hayan cambiado.

3. A continuación deberás escoger por qué motivo crees que tu
cuenta fue hackeada.

4. Debes dar clic en el botón “Empezar” para que Facebook 
comience a analizar los últimos movimientos en tu cuenta.

5. Después de esto te sugerirá una lista de acciones a realizar.

6. Al completarlas, habrás recuperado tu cuenta por completo.

• Se ha cambiado tu dirección de correo electrónico o contraseña.
• Se ha cambiado tu nombre o fecha de nacimiento.
• Se han enviado solicitudes de amistad a personas que no conoces.
• Se han enviado mensajes que no has escrito tú.
• Se han realizado publicaciones o anuncios que no has creado tú.

Notas:
• Si la dirección de correo electrónico asociada a tu cuenta de Facebook ha cambiado, puedes deshacer el 

cambio. Cuando se cambia una dirección de correo electrónico, se envía un mensaje a la cuenta de correo 
electrónico anterior con un enlace especial. Puedes hacer clic en este enlace para deshacer el cambio de 
dirección de correo electrónico y proteger tu cuenta.



Cuenta hackeada - Instagram

¿Crees que tu cuenta ha sido hackeada?

Si crees que alguien se apoderó de tu cuenta o la hackeó, para
protegerla, puedes tomar varias medidas en el sitio web o la app. Si
alguien obtiene acceso a tu cuenta o no puedes iniciar sesión, visita
esta página desde el navegador del celular o de la computadora para
proteger tu cuenta.

También puedes probar los pasos de recuperación descritos a
continuación. Según el tipo de cuenta que intentes recuperar, es
posible que algunos de estos pasos de recuperación no estén
disponibles para ti. Sin embargo, te recomendamos que los pruebes
todos.

Si alguien obtiene acceso a tu cuenta o no puedes iniciar sesión en ella,
visita esta página desde el navegador del celular o la computadora para
proteger tu cuenta.

¿Cómo recuperar tu cuenta?

Solicita un enlace de inicio de sesión a Instagram
Para solicitar un enlace de inicio de sesión:

1. En la pantalla de inicio de sesión, toca Recibir ayuda para
iniciar sesión (Android) u ¿Olvidaste tu contraseña? (iPhone o
navegadores web).

2. Ingresa el nombre de usuario, la dirección de correo
electrónico o el número de teléfono vinculados a tu cuenta y,
a continuación, toca Siguiente.

3. Completa el captcha para confirmar que eres una persona real
(recuperación solo en la web).

4. Selecciona tu dirección de correo electrónico o tu número de
teléfono y toca Siguiente.

5. Haz clic en el enlace de inicio de sesión del correo electrónico
o el mensaje de texto (SMS), y sigue las instrucciones que
aparecen en pantalla.



Cuenta hackeada - Instagram

Recuperar cuenta sin correo electrónico
1. Dentro de la aplicación de Instagram, en la pantalla de inicio de sesión lo que debemos hacer es

presionar sobre la opción: "¿Olvidaste tu contraseña?"

2. Nos aparecerá una pantalla donde debemos ingresar nuestro nombre de usuario y presionar sobre
el botón de Buscar cuenta, para empezar a recuperarla.

3. Una vez que Instagram encuentre nuestra cuenta, podremos recibir un código o enlace por correo
electrónico si es que contamos con él, de lo contrario hay que presionar en la opción: "¿Ya no
tienes acceso?".

4. Una vez que la página de asistencia te arroje la pregunta "¿Cómo podemos contactarte?" debes
ingresar un correo electrónico, aquel que tu quieras pero con el que estés seguro de tener acceso.

5. Después de ingresar tu correo, te llegará un código de seis dígitos de confirmación, insistimos,
este correo no necesariamente tiene que ser con el que te registraste o con el que quieres asociar,
solamente es para que te llegue el código de verificación.

6. Cuando confirmes el código, tendrás que grabar una selfie como lo indica la app para coincida con
alguna foto tuya que tengas publicada en tu cuenta, una vez terminado y confirmado este proceso,
ya podrás acceder a tu cuenta.



Cuenta hackeada - Twitter

¿Crees que tu cuenta ha sido hackeada?

¿Te pasa alguna de estas cosas?:

 Adviertes Tweets inesperados publicados por tu cuenta.

 Ves Mensajes directos no planeados enviados desde tu cuenta.

 Observas conductas en tu cuenta que no realizaste ni aprobaste
(como seguir, dejar de seguir o bloquear usuarios).

 Recibes notificaciones nuestras en las que se afirma que puede
estar comprometida la seguridad de tu cuenta.

 Recibes notificaciones nuestras en las que se afirma que la
información de tu cuenta ha cambiado y tú no la has cambiado.

 Adviertes que tu contraseña ya no funciona, y te solicitan
restablecerla.

¿Cómo recuperar tu cuenta?

Cambia tu contraseña

Cambia de inmediato tu contraseña en la pestaña Contraseña, que se encuentra en la
configuración. Si tu sesión está cerrada, dirígete a Inicio de sesión y haz clic en Olvidé la
contraseña para poder restablecerla.

Si todavía no puedes iniciar sesión, comunícate con nosotros enviando una Solicitud de soporte.
Asegúrate de usar la dirección de correo electrónico asociada a esta cuenta de Twitter hackeada;
luego, enviaremos información e instrucciones adicionales a esa dirección. Cuando envíes la
solicitud de soporte, incluye tanto tu nombre de usuario como la fecha en que tuviste acceso a tu
cuenta por última vez.


